ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE COLORADO
OUVIDORIA GERAL — PODER EXECUTIVO

RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA GERAL
PODER EXECUTIVO DE COLORADO/RS
EXERCICIO — 2024

1. INTRODUCAO

A Ouvidoria Geral do Poder Executivo de Colorado, Estado do Rio Grande do Sul. foi
instituida pela Lei Municipal n° 1.413 de 29 de setembro de 2023. em atendimento ao
disposto nos termos da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

A institui¢do da Ouvidoria Municipal tem por objetivo atender a legislacdo federal
com relagdo a participag@o, protecdo e defesa dos direitos dos usudrios dos servigos da
administragdo publica. De acordo com o que determina a legislagdo. a Ouvidoria devera
elaborar anualmente o relatéorio de gestdo, que consolida as informagdes relativas as
manifesta¢des encaminhadas por usuarios de servigos publicos.

A Lei Municipal n® 1.413/2023, que contém as diretrizes e atribui¢des da Ouvidoria
Geral do Poder Executivo Municipal. foi promulgada em 29 de setembro de 2023, a partir de
entdo, com a designa¢do do ouvidor-geral, este setor estéd se estruturando e adequando-se para
o atendimento das demandas existentes, com vistas ao aprimoramento da gestao publica.

Desse modo, em atendimento a legislagdo, essa Ouvidoria Geral apresenta o Relatorio
Anual de Gestdo, que contempla as acdes desenvolvidas no exercicio de 2024, em
cumprimento as suas atribui¢des legais.

2. CANAIS DE ATENDIMENTO

O Municipio disponibilizou canais de atendimento para receber as manifestagdes dos
usuarios no ano.de 2024. O acesso pdde ser realizado através do enderego eletronico:
hitp://www.colorado.rs.gov.br/pt BR/ouvidoria.

O contato telefonico também foi disponibilizado através dos numeros de atendimento
da prefeitura municipal: (54) 3334-1151; 3334-1171 e 3334-1153.

Além destas opgdes, também foi possivel aos usudrios de servigos publicos realizar
manifesta¢des diretamente na Ouvidoria, presencialmente, junto a Prefeitura Municipal.

3. MANIFESTACOES RECEBIDAS

O sistema da Ouvidoria Geral do Poder Executivo do Municipio ¢ recente. foi
instalado a partir da institui¢ido da Lei da Ouvidoria Municipal em 29 de setembro de 2023,
esta passando por testes regulares e sendo atualizado, a fim de estar plenamente implantado e
atender ao exigido na legislagéo.

Assim, no dever de coordenar as atividades da Ouvidoria Geral do Poder Executivo do
Municipio de Colorado/RS, ressaltamos que no periodo compreendido entre 01 de janeiro de
2024, até 31 de dezembro de 2024, ndo houve registros de manifestacio por parte de usuarios.
nos canais disponibilizados pela Ouvidoria deste Municipio, relativo a este Poder Executiv?.
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4. ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

No exercicio de 2024, ndo foram identificados pontos recorrentes em manifestacoes de
Usuarios dos servigos prestados pela administragdo publica municipal, registrados na
Ouvidoria deste Municipio.

5. PROVIDENCIAS ADOTADAS

A Ouvidoria deve receber as manifestagdes dos cidaddos, analisar, orientar e
encaminhar os casos as dreas responsaveis pelo tratamento ou apuragdo das demandas
existentes.

As manifesta¢oes recebidas serdo sempre encaminhadas aos setores competentes para
o posicionamento dos responsaveis e ado¢do das providéncias necessarias a resolug¢do da
demanda em questdo. Todas as respostas fornecidas pelos setores e Orgdos serdo
encaminhadas aos usuarios que realizarem a sua identificacio quando da apresentagio da
manifestagdo. e serdo devidamente arquivadas junto a Ouvidoria Geral.

As manifestacdes realizadas sem identificac@o seguirdo o mesmo tramite das demais.
porém, o manifestante que optar pelo anonimato ndo obtera um namero de protocolo. e desse
modo, ndo sera possivel que seja lhe enviado uma resposta da ouvidoria para sua
manifestagdo. Assim. ao final das apuragdes, e, quando necessario, tomada de plowdcnuas 0
processo sera arquivado junto a Ouvidoria Geral.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria Geral do Poder Executivo de Colorado/RS. desde sua implantacdo. segue
em processo de desenvolvimento constante, com o objetivo de oferecer o melhor atendimento
ao usuario do servigo publico, apresentando-se como instrumento de democracia participativa.
aproximando cada vez mais o Cidadao da Gestao Publica Municipal.

Por fim, salientamos a importancia da conscientizag¢do dos cidaddos. sobre o papel da
Ouvidoria como ferramenta de ampliagdo da transparéncia e eficiéncia do servigo publico.
sendo um canal aberto para recebimento de manifestagdes com o afinco de. em conjunto.
melhorar e aperfeicoar este canal de comunicagdo, bem como, todos os demais servigos
publicos.

E o relatorio

Colorado/RS, 31 de dezembro de 2024
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